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Técnico/a de Restauragdo, variante: Restaurante/Bar
AREA DE EDUCACAO E FORMACAO: 811 - Hotelaria e Restauragdo
Duracdo de 3 anos

Descrigao da qualificagdo: Planear, coordenar e executar o servigo de restaurante e bar,
respeitando as normas de higiene e seguranca, em estabelecimentos de restauracao e
bebidas, integrados ou ndao em unidades hoteleiras, com vista a garantir um servigo de
qualidade e satisfacdao do cliente.

PERFIL PROFISSIONAL DO CURSO

O Técnico de Restauracdo, variante: Restaurante - Bar no final da formacao, estard apto
a assumir a responsabilidade da planificacdo e coordenacgao de todas as tarefas do setor
de "restaurag¢ao", em articulagao com a Dire¢ao de Alimentos e Bebidas.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

e Planear e preparar o servico de restaurante/bar, de acordo com as normas de
higiene e seguranca

e Acolher e atender o cliente no servigo de restaurante/bar

e Preparar e servir bebidas simples e compostas e alimentos e bebidas de cafetaria

e Executar os servigos de restaurante, vinhos e outras bebidas

e Executar confegdes de sala e arte cisdria

e Planear e executar os diferentes servigos especiais

e Faturar os servicos prestados

e Controlar custos de alimentos e custos de bebidas

e Colaborar na elaboracao de cartas de restaurante, bar e vinhos

e Prestar os primeiros socorros e os cuidados basicos de saude e bem-estar

e Atender e resolver reclamacgdes de clientes

e Efetuar requisi¢des e preencher outra documentagao técnica relativa a atividade
desenvolvida

SAIDAS PROFISSIONAIS

Desempenho de fun¢ées como Chefe de Sala, Empregado de Mesa de 12 ou de 22, em
diversos estabelecimentos de restauracdo: Unidades hoteleiras; Restaurantes; Bares;
Cruzeiros; Cafetarias; Pastelarias; Empresas de eventos e catering.



" WY ackusmsentoor escons & ——) e o t
! DE SANTOANTONIO  aet65ffer | S
= S/ RF202

Plano de Estudos

DISCIPLINAS Cargas Horarias
(3 anos)

L. Portuguesa 320h
L. Inglesa Ou 220h
L. Espanhola

Area de Integracdo 220h
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao 100h
Educacao Fisica 140h
Matematica 200h
Economia 200h
Psicologia 100h
Disciplinas da Area Técnica 1100h
Comunicar em Inglés 50h
Comunicar em Espanhol 50h

Formac¢ao em Contexto de trabalho
600h (200h/ano)

Locais de estdgio:

- Pastelaria Tabuense

- Café Coffee Break

- Ceara Amarela — Padaria e Pastelaria
- Restaurante Tipico Manuela Borges

- Entre outros...

Spot Promocional




