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Atencao:

Caso pretenda repor o Sistema Operativo e deixar o PC
completamente limpo, para vir a ser usado por outro utilizador,
devera seguir os passos, destacados com Fundo Cinza.

Exemplo:




Como fazer a Reposicao do Sistema
Operativo Windows 10

Ha duas op¢odes para o fazer:

Opcao 1 - Se o portatil arranca normalmente e inicia o Windows 10

11

Selecione o fcone do Windows
(Infcio)

O Escreva aqui para procurar

Microsoft Edge

1.2

Selecione “Definicdes”

L [screva aqui para procurar




Contas (D? Hora e Idioma
As suas contas, e-mail, A Idioma, regido, data
sincronizar, trabalho, familia

@ Jogos GJ’ Facilidade de Acesso
Xbox Game Bar, capturas, Narrador, lupa, alte contraste
Mede de Jogo

,O Procurar B Privacidade
Localizar os meus ficheiros, Localizagda, cdmara, microfone
permissdes

e Atualizagbes e Seguranca

R Windows Update, recuperagiio,
copia de seguranga

A

Alterar horas de atividade
Atualmente 08:00 para 17:00

Ver historico de atualizagoes
Ver as atualizagbes instaladas no disposit,

Opgoes avangadas
Controlos e definigoes de atualizagdo adi

£)

Esta & procura de informagtes sobre as atuali
Mais informacges
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Selecione “Introdu¢ao”

Manter os meus ficheiros
Remove as aplicacdes e as definig

Remover tudo
R wve tod

nga

trega

dows

ca

slemas

Recuperacgao
Repor este PC

Caso o seu PC ndo esteja a funcionar corretamente, reinicid-lo podera
ajudar. Isto permite-lhe escolher se pretende manter ou remover os

ida, reinstala o Windows.
Introdugdo I\

Arranque avangado

Iniciar a partir de um dispositivo ou disco (tal como uma pen USB ou
DVD), alterar as definicdes de firmware do seu PC, alterar as
definigdes de arranque do Windows ou restaurar o Windows a partir
de uma imagem do sistema. Este procedimento reinicia o PC.

1.6

Selecione a op¢ao que desejar,
dependendo se quer ou ndo
manter os seus ficheiros




Manter os meus ficheiros

Definicbes adicionais

s e defini¢des fornecidas com este PC

k 1A.1
Se escolher a op¢do "Manter os
meus ficheiros", pode alterar as
definicdes

n

Selecionar “Alterar as defini¢8es

Escolher definigdes

Restaurar aplicagoes pré-instaladas?
Repor as aplicacoes e definicoes fornecidas
com este PC

1A'2 C® sim
Alterar definicBes > Aplicacdes
pré-instaladas "SIM", é o que esta
escolhido por defeito.

Mantenha "SIM", que esta definido
por defeito.
Selecione “confirmar”

Ajudar-me r | Cc-nﬁrmark

1A3
Ird aparecer um ecra igual a A.1 selecione “seguinte”

Pronto para repor este PC

A reposicéo ira:

« Repor as predefinigoes

* Manter ficheiros p H 1A'4

» Reinstalar o Windo artir deste dispositivo Ce rt|f|que-se de que tem o portatl|
» Remover todas as aplicagdes e programas que ndo tenham sido fornecidas com este PC | |gado é corre nte Se|eC|O ne ”botéo"
. "Repor™":

Nota:

= Esta agdo podera demorar algum tempo; o PC sera reiniciado.

| Repor |



Manter os meus ficheiros

Escolher defini¢des

Restaurar aplicagoes pré-instaladas?

1A.4 el e s
Alterar definicGes > Aplicagdes
pré-instaladas "NAO"

Se for esta a sua opg¢do toque ou
cligue no botao "Confirmar"

Ajudar-mi

Defini¢des adicionais

Definige

» Nao repor as aplicagdes e defini¢des fornecidas com este PC

Alter

1A.5

Selecione "Seguinte".

Pronto para repor este PC

= Manter ficheiros pe:

+ Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo
1 A'G * Remover todas as aplicagdes e programas
Certifique-se de que tem o portatil fas
ligado a corrente e selecione"Repor" Nota:

» Esta agao podera demorar algum tempo; o PC sera reiniciado.

=)

Finalizado o processo o equipamento ira reiniciar e repor o sistema operativo, consoante as
opcdes escolhidas anteriormente. Este processo podera demorar até 1 hora.



1B.1
Se escolher a op¢ao "Remover
Tudo"; pode alterar as defini¢des.

Escolher defini¢des

Limpar dados?
Remover apenas os ficheiros. Isto é mais
rapido, mas menos seguro

@® ) Nao

1B.3
Selecione o botdo "Seguinte".

Remover Tudo

Defini¢des adicionais

Defini¢Ses atuais:

= Remover aplicagdes e ficheiros. Ndo limpar a unidade

fini

Mais infor

1B.2

Alterar defini¢cdes - Limpar dados
"NAQ" (é o que esta escolhido por
defeito)

Selecione “confirmar”

Remove apenas os ficheiros e ndo
limpa a unidade (disco). Esta op¢do
demora menos tempo, mas é
Menos segura.

| Confirmar | Cancelar

Defini¢des adicionais

Defini¢Ses atuais:

= Remover aplicagdes e ficheiros. Ndo limpar a unidade

Mais info 0 | Seguinte |



Remover Tudo

Pronto para repor este PC

A reposicdo ira:

= Remover todos os ficheiros pessoais e contas de utilizador neste PC 1 B.4

« Remover todas as alteragfes efetuadas as definigGes NO ecré SegUinte, ce rtiﬂque_se de

» Remover todas as aplicagdes e programas gue nao tenham sido fornecidas com este PC

» Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo q ue te m o portat” ||gaqo a
corrente e toque ou cllque no

W llb X mnn "

« Esta agdo podera demorar algum tempo; o PC sera reiniciado. Otao Re po r

Mais inforr | Repor l

Finalizado o processo o equipamento ira reiniciar e repor o sistema operativo, consoante as
opcoes escolhidas anteriormente. Este processo podera demorar até 1 hora.

Escolher definicdes
1B.5 '
BB 2 2 Li dados?
Alterar defini¢cBes - Limpar dados e
" " Limpe a unidade. Isto pode demorar horas,
S| M mas tornara a recuperacdo de ficheiros mais

Remove os ficheiros e limpa a
unidade (disco). Este processo
pode demorar uma ou duas horas,
mas ajuda a impedir que terceiros
recuperem os ficheiros que foram
removidos.

Ajudar- | er | Confirmar | Cancelar



Defini¢des adicionais

Definigoes atuais:
» Remover aplicagdes e ficheiros. Limpar a unidade

Alterar definicGes

Remover Tudo

1B.6

Se for esta sua op¢do toque ou
cligue no "botdo" "Confirmar", e
de novo no ecra anterior toque
ou clique no Botao "Seguinte":

Mais informacées | Seguinte |

1B.7

No ecra seguinte, certifique-se de
que tem o portatil ligado a
corrente e toque ou clique no
"botdo" "Repor”

Pronto para repor este PC

A reposicdo ira:

= Remover todos os ficheiros pessoais e contas de utilizador neste PC

+ Remover todas as alteragdes efetuadas as definiGes

» Remover todas as aplicagdes e programas que nao tenham sido formecidas com este PC

+ Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

Nota:

+ Esta acao podera demorar algum tempo; o PC sera reiniciado.

Mais informagoes ’ Cancelar |

Finalizado o processo o0 equipamento ira reiniciar e repor o sistema operativo, consoante as
op¢Oes escolhidas anteriormente. Este processo podera demorar até 1 hora.

Avanca
pagina

seguinte



Opcao 2 - Se o portatil ndo arranca normalmente ou esta trancado

no Windows 10 tera que reiniciar o portatil para Ambiente de Recuperacao
do Windows

2.1

Encerrar sessao.

Para encerrar a sessdo, premir a
Tecla do logétipo do Windows +
tecla “L" de forma a terminar
sessao.

De seguida pressionar tecla
“Enter” para aceder ao ecra de
inicio de sessao.

2.2

Ir para Ambiente de Recuperac¢ao do Windows

No ecra de inicio de sessdo, manter sempre pressionada a tecla Shift, enquanto seleccio-
na com o rato o “botdo” para Ligar/desligar no canto inferior direito do ecra e escolhe a
op¢ao Reiniciar (sempre a pressionar a tecla Shift).

2 Suspender

(" _Encerrar

) Reiniciar

@ Cr

2.3
O portatil vai reiniciar no Ambiente de Recuperacao do Windows



INSYS 2.4

Reiniciar mesmo assim

Iniciar sessdo

Se reiniciar agora, todos os utilizadores deste
PC podem perder o trabalho ndo guardado.

Reiniciar, mesmao assim

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar para Windows 10
2.5

Em “Escolha uma opgao”. Resolucao de
Seleccione a op¢ao Problerna_s :
“Resolucdo de Problemas” i

Desligar o PC *

10



© Repor este PC

Selecione uma opgao

Manter os meus

ficheiros : 2.6
: Repor o Windows no portatil

Em Resolucdo de problemas
Escolher a opc¢ao "Repor este PC

© Repor este PC

Selecione uma opgéo

2.7 o

q ~ anter os meus
Seleqone uma das opgdes ficheiros
seguintes e siga 0S mesmos Remove a3 apass
passos indicados a partir do
passo 1.5
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